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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
[nom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation beskriver hur ndmnder och styrelser ska
kommunicera vid kris och vid hdjd beredskap. Denna riktlinje kompletterar Goteborgs
Stads riktlinje for krishantering och Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser. Deldgda
bolag dir Goteborgs Stad dr majoritetsdgare dr ocksa skyldiga att forhalla sig till denna
riktlinje.

Bakgrund

Med anledning av den reviderade riktlinjen for kommunikation revideras ocksa riktlinjen
for kriskommunikation.

Lagbestammelser

Lagar att specifikt forhélla sig till nir man kommunicerar i kris &r bland andra lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgéarder infor och vid extraordinéra handelser 1
fredstid och hdjd beredskap, forordning (2006:637) om kommuners och regioners
atgédrder infor och vid extraordinira héndelser i fredstid och h6jd beredskap,
tryckfrihetsforordningen (offentlighetsprincipen), offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) och yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469).

Koppling till andra styrande dokument

* Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
» Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Stodjande dokument

For stod hanvisas till handbok for kriskommunikation som aterfinns pa Géteborgs Stads
intrandt.
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Kriskommunikation omfattar information och kommunikation fére, under och efter en
samhillsstorning® och syftar till att hantera krisen och begrinsa dess effekter.

Information och kommunikation &r en forutséttning i krishantering och ska dérfor tidigt
och integrerat inga i hanteringen av samhallsstdrningen.

Om en samhéllsstdrning &r en krissituation eller inte avgors till stor del av uppfattningen
av det intraffade, hos medarbetare, allménhet, media eller andra berorda.
Kriskommunikation dr darfor av stor betydelse for hur samhéllsstorningen uppfattas och
utvecklas, och for hur berérda agerar.

En samhéllsstorning kan ocksa vara en extraordinér handelse. Med extraordindr héndelse
avses en sadan hindelse som avviker frén det normala, innebér en allvarlig stérning eller
overhidngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhillsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region. Vid en extraordinir héndelse ska
kommunen genom kommunstyrelsen inom det geografiska omradesansvaret samordna
information och kommunikation till allménheten.

Vid krigsfara eller krig, det vill sdga hojd beredskap, géller ocksa det geografiska
omradesansvaret. Dd leder kommunstyrelsen det civila forsvaret och ansvarar for att
samordna och sprida information och kommunikation till allménheten. Krig ryms inom
krisbegreppet och kommunikationsarbetet utgér fran riktlinjen for kriskommunikation.

En vilfungerande kriskommunikation bygger pé att malgrupperna fér kommunikationen
har fortroende for Goteborgs Stads verksamheter och information. For detta kravs ett
proaktivt och sakligt kommunikationsarbete redan fore krisen. Bristande fortroende for
Goteborgs Stads verksamheter kan dels skapa kriser som annars inte skulle uppstatt, dels
forsvara krishanteringen nér krisen vl &r ett faktum. Det dr ocksa hanteringen av krisen
som avgor hur fortroendet for Goteborgs Stad paverkas — vilfungerande
kriskommunikation kan starka mélgruppernas fortroende for Goteborgs Stad.

Grundlaggande principer for krisberedskap

De grundldggande principerna for krisberedskap géller 4ven for kriskommunikation.
Goteborgs Stad utgar fran ansvars-, likhets- och nirhetsprincipen i sitt
krisberedskapsarbete.

Krav pa kriskommunikation

Snabb och saklig

Goteborgs Stads kriskommunikationsarbete ska inledas vid en forsta signal om en
samhéllsstorning. Ett snabbt agerande far dock aldrig ske pa bekostnad av informationens
saklighet. Sammanstillning och granskning av fakta ska dérfor alltid utgdra en av de
forsta atgérderna. I avvaktan p& mer fakta om hindelsen ska berérd ndmnd eller styrelse
bekréfta att nagot hint, ange hur samhéllsstorningen kommer att hanteras samt var och
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nir mer information kan ges. Namnd eller styrelse ska vara tydlig med nér det inte gér att
ge viss information pé grund av lagstiftning eller av hénsyn till enskild.

*Termen samhéillsstorning beskriver de foreteelser och handelser som hotar eller ger skadeverkningar pé det
som ska skyddas i samhéllet. Termen samhillsstdrning ersitter inte uttryck som olycka, kris eller krig utan
anvinds samtidigt och 6verlappande.

Proaktiv och 6ppen

Goteborgs Stads information och kommunikation ska kédnnetecknas av dppenhet och ett
aktivt forhéllningssétt. Analys och scenarioplanering kring kommunikationsbehov ska
tidigt ingé i krishanteringen.

Malgruppsanpassad och tillgénglig

Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska tidigt ldgga fokus pa att identifiera och
prioritera kommunikationsbehoven hos de mest berdrda av samhéllsstorningen.
Informationen och kommunikationen ska utformas efter malgruppernas behov och
forutsattningar och kunna dversittas till:

e Engelska
e Arabiska
e Persiska

e Somaliska
e Dari

e Bosniska/Kroatiska/Serbiska
e Tigrinja

e Sorani

e  Turkiska

e Finska

e Romani

Informationen ska ocksa vara litt att hitta.

Samordnad

Sambhéllsstorningar kraver samverkan och samordning av information och
kommunikation. Samordning inom den egna verksamheten och mellan Gvriga
verksamheter i Goteborgs Stad men ocksé mellan myndigheter och organisationer.
Gemensamma budskap och information ger en tydlig och samstdmmig bild av krisen.

Ansvar for kriskommunikation

Inom Géteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret
for verksamheten. Varje ndmnd eller styrelse som paverkas av en samhéllsstorning har
ansvar for kriskommunikation i relation till samhéllsstérningens paverkan pa den egna
verksamheten. For att ndmnder och styrelser snabbt ska komma igang med sin
kriskommunikation krévs en tydlig ansvarsfordelning.
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Namnd och styrelse

Respektive ndmnd eller styrelse ska sdkerstédlla den egna forvaltningens eller bolagets
kriskommunikationsférmaga.

Namnd/styrelse ska:
Fore

»  Sékerstilla en organisation for arbetet med kriskommunikation

*  Utveckla sin kriskommunikationsorganisation genom utbildning och vning

» Sikerstilla att en kommunikationsplan tas fram for den generella krishanteringen
(kopplad till nimndens eller styrelsens krisledningsplan) inklusive plan for nimndens
eller styrelsens alternativa kanaler

Under

»  Sékerstilla att en kommunikationsplan tas fram for den aktuella samhéllsstérningen,
med fokus pa ndmndens eller styrelsens uppdrag och savél interna som externa
maélgrupper

* Vid behov utifran det egna ansvarsomradet samordna informationen och
kommunikationen med andra aktdrer bdde inom och utanfor Goteborgs Stad

* Informera kommunstyrelsen om ndmndens eller styrelsens planerade
kriskommunikationsinsatser

»  Sékerstilla att det vid behov tas fram kommunikativa lagesbilder

*  Vid behov medverka i samordningen av Géteborgs Stads dvergripande
kriskommunikationsinsatser

*  Vid behov bidra med kommunikationsresurser i det dvergripande
kriskommunikationsarbetet

Efter

» Utvérdera och avveckla nimndens eller styrelsens kriskommunikationsarbete

Kommunstyrelsen

Utover det som anges for ndmnd och styrelse har kommunstyrelsen ytterligare ansvar.
Kommunstyrelsen ska:

Fore

*  Utveckla och stirka formagan till kriskommunikation inom Go6teborgs Stad

» Sikerstdlla att en 6vergripande kommunikationsplan tas fram for Goteborgs Stads
generella krishantering inklusive plan for alternativa kanaler

» Ansvara for att sdkerstilla att det finns kompetens och beredskap att oversitta till de
angivna spraken

Under

* Vid behov ansvara for och samordna Goteborgs Stads kriskommunikationsinsatser,
savil internt som externt

»  Sékerstilla att det vid behov sammanstélls en kommunikativ ldgesbild som en del i
Goteborgs Stads samlade ldgesbild
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* Vid behov samordna kommunikationsresurser
*  Vid behov ge rad kring en kommunikationsinsats till nimnd eller styrelse

Efter

» Utvérdera och avveckla Goteborgs Stads dvergripande kriskommunikationsarbete

Kommunstyrelsens ansvar vid en extraordinér héndelse

Utover det som anges for ndmnd och styrelse och kommunstyrelsen ansvarar ocksé
kommunstyrelsen for samordningen vid en extraordinir hdandelse.

Kommunstyrelsen ska vid en extraordinir hindelse:

« samordna information och kommunikation till allménheten

Krisledningsnédmnd

Extraordindra hiandelser kan medfora ett behov av att aktivera krisledningsndmnd. Om
krisledningsndmnd aktiveras far den fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
krishanteringen, inklusive kriskommunikation, fran vriga nimnder i G6teborgs Stad.

Kommunstyrelsens ansvar vid héjd beredskap

Vid hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av det civila forsvaret i
Goteborgs Stad. Vid hojd beredskap ska kommunen ”sprida upplysning om de krav som
kristiden stiller och om medel att undvika eller lindra radande svarigheter.”

Kommunstyrelsen ska vid hojd beredskap:

» samordna information och kommunikation till allménheten

Kanaler vid kris

Information om samhillsstorningen och dess paverkan pa Goteborgs Stads verksamheter
ska finnas i Goteborgs Stads gemensamma prioriterade kanaler: den externa webbplatsen
goteborg.se och intrandtet samt vid behov i sociala medier och digitala Vart Géteborg.
Kontaktcenter &r en viktig kanal for information och ska informera malgrupperna om
samhillsstorningen. Berorda chefer sékerstiller att medarbetarna har tillgéng till relevant
information.

Alternativa kanaler

Alternativa kanaler som till exempel anslagstavlor, uppsékande informatdrer och skriftlig
information for utdelning anviands som komplement for att informera om
samhéllsstorningen. De alternativa kanalerna &r ocksé nodvéndiga om el, internet och
telefoner inte fungerar.
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